
Best Case Roadshow



Der Kunde
Am 18. Juni 2019 startete Joyn – Deutschlands größter 

kostenfreier Streamingdienst. Joyn vereint eine umfangreiche 

Mediathek mit lokalen, eigenproduzierten Originals und 

Previews, sowie Live TV von mehr als 55 TV-Sendern unter 

einem Dach und in einer App. Bis zum Launch des Premium-

Angebots im Winter kommen kontinuierlich neue Inhalte und 

Features hinzu, zudem ist die Integration der Inhalte von 

maxdome geplant.
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Das Ziel
Zum Markteinstieg von Joyn wurde eine Roadshow konzipiert, 

die im Spätsommer in sechs deutschen Städten im ganzen 

Bundesgebiet stattfinden soll. Ziel dieser Roadshow ist es, die 

Bekanntheit des Streamingdienstes zu Erhöhen und Joyn

„erlebbar“ und "greifbar" zu machen. Die Besucher der 

Roadshow sollen Joyn mit einem positiven Erlebnis in Verbindung 

bringen und mit dem Angebot von Joyn vertraut gemacht 

werden. Auch die Funktionen der Joyn-App sollen sie auf der 

Roadshow kennenlernen und ausprobieren können. Im direkten 

Gespräch mit geschulten Promotern sollen die Besucher auch 

Feedback geben können, um das Angebot weiter zu verbessern. 
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• Roadshow in sechs Städten in ganz Deutschland

• Event mit Erlebnisfaktor, um Joyn als Plattform 

greifbar zu machen

• Mehrwerte vor Ort bieten für ein positives Gefühl

• Einweisung in die App durch geschulte Promoter

• Direktes Feedback zur Bedienbarkeit der App geben



Das Konzept
Im Mittelpunkt der Roadshow stand die Krimiserie und Joyn-

Original „23 Morde“, die exklusiv für den Start des Streaming-

dienstes das erste Mal ausgestrahlt wurde. Um das richtige 

Ambiente zu schaffen, ließen wir die Besucher der Roadshow 

in einem EXIT Escape Game in die Rolle der Ermittler schlüpfen. 

Innerhalb von 15 Minuten galt es nun, Beweise zu sichten und 

Hinweise richtig zu kombinieren, um der Polizei den entschei-

denden Tipp zur Ergreifung des Serienmörders geben zu 

können. Durch den spielerischen Ansatz und das Eintauchen in 

die Handlung des Joyn-Originals wurde das Streaming-Programm 

von Joyn erlebbar und blieb lange in den Köpfen der Teilnehmer.

Anschließend hatten die Besucher die Möglichkeit, mit iPads

und unter Anleitung von geschulten Promotern direkt in der

Joyn-App zu navigieren, um sich ein Bild von dem neuen

Streamingdienst zu machen und diesen über eine anonyme

Marktforschung zu bewerten. Als zusätzliches Angebot wurden

kostenfreie Frozen-Joghurts verteilt, die an den bereit

gestellten Liegestühlen bei sommerlichen Temperaturen

genossen werden konnten. Am Counter wurden Flyer mit

weiteren Informationen zu Joyn ausgelegt und konnten von

den Besuchern mitgenommen werden.



Die Roadshow 
Für die Roadshow wurden an jedem Standort öffentliche Plätze aus-

gewählt, an denen man mit viel Laufpublikum rechnen konnte. Das 

Areal war schon von weitem gut sichtbar und generierte viel Neugier 

bei den Passanten. Neben dem gebrandeten Schiffscontainer, in dem 

das Escape Game stattfand, und dem als Einsatzzentrale dienenden 

Bulli erwartetet die Besucher ein mobiler Frozen Joghurt Stand und 

bequeme Liege-stühle im 23 Morde - Look & Feel zu Verfügung. Am 

Joyn-Counter wurden die interessierten Passanten begrüßt und über 

das neu gestartete Programm des Streamingdienstes informiert. Ge-

schulte Promotoren gaben an iPads eine Einführung in  die Funktions-

weise der Joyn-App und baten die Passanten, im Rahmen einer an-

onymen Marktforschung bei der Weiterentwicklung der App zu helfen. 
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Te r m i n e

19.08. & 20.08.19 à Frankfurt a.M.

23.08. & 24.08.19 à München

27.08. & 28.08.19 à Leipzig

30.08. & 31.08.19 à Berlin

02.09. & 03.09.19 à Düsseldorf 

06.09. & 07.09.19   à Hamburg



Impressionen Frankfurt a.M.
19.08. & 20.08.19 à Roßmarkt



Impressionen München
23.08. & 24.08.19 à P1 Terrasse/Englischer Garten



27.08. & 28.08.19 à Augustusplatz

Impressionen Leipzig



Impressionen
30.08. & 31.08.19 à Mercedes Benz Platz

Impressionen Berlin



Impressionen Düsseldorf
02.09. & 03.09.19 à Heinrich-Heine-Platz



Impressionen Hamburg
06.09. & 07.09.19   à Überseeboulevard



Video

Link zum Video

https://youtu.be/xZGGvpWRy2A


Die Auswertung und Stimmen

Anzahl Frozen-Joghurt790 23.626Anzahl Teilnehmer 
Escape Game

Teilnehmer aus Hamburg: 
„Ich fand das sehr nervenaufreibend, aber es hat Spaß gemacht. 
Ich habe die Sendung noch nicht gesehen, werde mir jetzt aber 
eine Folge angucken. Das klang ganz aufregend. “ 

Teilnehmer aus München: 
„Wir laden es runter und empfehlen es weiter.“
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Richard Biller, Director Marketing, Joyn GmbH:
„Wir bedanken uns für die professionelle Zusammenarbeit 
mit der Deutschen Hochschulwerbung. Gemeinsam konnten 
wir ein eindrucksvolles Event auf die Beine stellen an das 
sich alle Teilnehmer sicher gerne erinnern. “
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